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SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contengono indirizzi operativi specifici validi per i singoli settori di attivita, finalizzati a
fornire uno strumento sintetico e immediato di applicazione delle misure di prevenzione e contenimento di carattere
generale, per sostenere un modello di ripresa delle attivita economiche e produttive compatibile con la tutela della
salute di utenti e lavoratori.

In particolare, in ogni scheda sono integrate le diverse misure di prevenzione e contenimento riconosciute a livello
scientifico per contrastare la diffusione del contagio, tra le quali: norme comportamentali, distanziamento sociale e
contact tracing.

Le indicazioni in esse contenute si pongono inoltre in continuita con le indicazioni di livello nazionale, in particolare con
il protocollo condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 26 aprile
2020, nonché con i criteri guida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e Istituto Superiore di Sanita con
il principale obiettivo di ridurre il rischio di contagio per i singoli e per la collettivita. in tutti i settori produttivi ed
economici.

In tale contesto, il sistema aziendale della prevenzione consolidatosi nel tempo secondo |'architettura prevista dal
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la cornice naturale per supportare la gestione integrata del rischio
connesso all’attuale pandemia. In ogni caso, solo la partecipazione consapevole e attiva di ogni singolo utente e
lavoratore, con pieno senso di responsabilita, potra risultare determinante, non solo per lo specifico contesto aziendale,
ma anche per la collettivita.

Infine, & opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con soluzioni di
efficacia superiore, siano adattate ad ogni singola organizzazione, individuando le misure piu efficaci in relazione ad ogni
singolo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atto dette misure. Tali procedure/istruzioni
operative possono coincidere con procedure/istruzioni operative gia adottate, purché opportunamente integrate, cosi
come possono costituire un addendum connesso al contesto emergenziale del documento di valutazione dei rischi
redatto ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

Resta inteso che in base all’'evoluzione dello scenario epidemiologico le misure indicate potranno essere rimodulate,
anche in senso piu restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede relative a ulteriori settori di attivita.



SCHEDE TECNICHE

RISTORAZIONE

ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)
STRUTTURE RICETTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)
COMMERCIO AL DETTAGLIO

COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)
UFFICI APERTI AL PUBBLICO

PISCINE

PALESTRE

MANUTENZIONE DEL VERDE

MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL’ARIA APERTA
RIFUGI ALPINI

ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE
INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

AREE GIOCHI PER BAMBINI

CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

FORMAZIONE PROFESSIONALE

CINEMA E SPETTACOLI

PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

SAGRE E FIERE

SERVIZI PER L'INFANZIA E L'ADOLESCENZA

STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e GUIDE TURISTICHE

Tutte le indicazioni riportate nelle singole schede tematiche devono intendersi come integrazioni alle raccomandazioni
di distanziamento sociale e igienico-comportamentali finalizzate a contrastare la diffusione di SARS-CoV-2 in tutti i
contesti di vita sociale. A tal proposito, relativamente all’utilizzo dei guanti monouso, in considerazione del rischio
aggiuntivo derivante da un loro errato impiego, si ritiene di privilegiare la rigorosa e frequente igiene delle mani con
acqua e sapone o soluzione idro-alcolica, sia per clienti/visitatori/utenti, sia per i lavoratori (fatti salvi, per questi ultimi,
tutti i casi di rischio specifico associato alla mansione).

Per tutte le procedure di-pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti e di gestione dei rifiuti si rimanda alle
indicazioni contenute nei seguenti rapporti (dei quali resta inteso che va considerata I'ultima versione disponibile):
Rapporto ISS COVID-19 n. 19/2020 “Raccomandazioni ad interim sui disinfettanti nell’attuale emergenza COVID-19:
presidi medico chirurgici e biocidi”; Rapporto ISS COVID-19 n. 5/2020 “Indicazioni ad interim per la prevenzione e
gestione degli ambienti indoor in relazione alla trasmissione dell’infezione da virus SARS-CoV-2"; Rapporto ISS COVID-19
n. 3/2020 “Indicazione ad interim per la gestione dei rifiuti urbani in relazione alla trasmissione dell’infezione da virus
SARS-CoV-2”; Rapporto ISS COVID-19 n. 21/2020 “Guida per la prevenzione della contaminazione da Legionella negli
impianti idrici di strutture turistico-ricettive e altri edifici ad uso civile e industriale non utilizzato durante la pandemia
COVID-19”.



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e GUIDE
TURISTICHE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci)

=  Prima dell’inizio delle attivita giornaliere i partecipanti ai corsi di abilitazione tecnica all’esercizio della professione
ed aggiornamento professionale potra essere rilevata la temperatura.

=  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per gli utenti di altra
nazionalita.

= Svolgimento dell’attivita con piccoli gruppi di partecipanti.
= lavaggio o disinfezione frequente delle mani.
= Divieto di scambio di cibo e bevande.

=  Redigere un programma delle attivita il piu possibile pianificato ovvero con prenotazione; mantenere I'elenco delle
presenze per un periodo di 14 giorni.

= Divieto di scambio di abbigliamento ed attrezzature (es. imbragatura, casco, picozza, maschera, occhiali, sci,
bastoncini).

= Divieto di scambio di dispositivi accessori di sicurezza utilizzati (radio, attrezzatura ARVA, sciolina).
= Uso di magnesite liquida a base alcoolica nelle arrampicate.
= Disinfezione delle attrezzature secondo le indicazioni dei costruttori.

=  Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno due metri e del divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

= Uso mascherina per guida e per i partecipanti.

= Ricorso frequente all’igiene delle mani.

=  Rispetto delle regole di distanziamento e del divieto di assembramento.

=  Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

= Redigere un programma delle attivita il pit possibile pianificato ovvero con prenotazione; mantenere I'elenco delle
presenze per un periodo di 14 giorni.

= QOrganizzare I'attivita con piccoli gruppi di partecipanti.

= Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al termine
di ogni utilizzo.

= Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

= Ladisponibilita di depliant e altro informativo cartaceo e subordinato all’invio on line ai partecipanti prima dell’avvio
dell’iniziativa turistica.
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8 Allegati

8.1 Raccomandazioni da seguire (Ministero della Salute)

#COVID19

LE RACCOMANDAZIONI DA SEGUIRE
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8.2 Indicazioni per il lavaggio delle mani (doc.to Ministero della Salute)

Lavare frequentemente It lavaggio delle mani ha [o scopo

le mani & importante, di garantire un'adeguata pulizia e igiene delle mani
soprattutto quando trascorri attraverso una azione meccanica.

molto tempo fueri casa, Per lgiene delle mani é sufficiente il comune sapone.

in luoghi pubblici.

Il lavaggio delle mani

& particolarmente importante

in alcune situazioni, ad esempio:

In assenza di acqua si pué ricorrere ai cosiddett
Igienizzanti per le mani (hand sanitizers,

a base alcolica. Sl ricorda che una corretta igiene
delle manirichiede che si dedichi a questa operazione

non meno di 48-50 second] se si & optato preVi e ni

PRIMA DI per il lavaggio con acqua e sapone . - 5

= mangiare & nion meno di 30-40 second se invece le lner'lon'l

* maneggiare o consumare alimenti si é optato per 'uso diigienizzanti 2 base alcolica.

T Questi prodotti vanno usati guando le mani con ll Corretto

« medicare o toccare una ferita 5o0no asclutte, altrimentf non sono efficacl.

« applicare o rimuovere le lenti a contatto Se si usano frequentemente possono provocare 1 s
« usare il bagno secchezza della cute. avagglo

« cambiare un pannolino In commerdio esistano presidi medico-chirurgici L
= toccare un ammalata e biocidi autorizzati con azione battericida, % delle manl Lk m
ma bisogna fare attenzione a non abusarne. | & pi? e

DOPO L'uso prolungato potrebbe favorire nef batteri i

= aver tossito, starnutito o soffiato il naso lo sviluppo di resistenze nei confronti

= essere stati a strette contatte con persone ammalate di questi prodotti, aumentando il rischio di infezioni.

* essere stati a contatto con animali

= aver usato il bagno

= gver cambiato un pannoling

= aver toccate cibo crudo, in particolare carne,
pesce, pollame e uova

= aver maneggiato spazzatura

= aver usato un telefono pubblico,
maneggiato soldi, ecc.

= aver usato un mezzo di trasporto
{bus, taxi, auto, ecc |

= aver soggiornato in luoghi Direzione generale della comunicazione

molto affollati, come palestre, e dei rapporti europei e internazionali

sale da aspetto di ferrovie, Ufficio 2

aeroporti, cinema, ecc. stampa 5
E Centro Stampa Ministero della Salute

Finito di stampare nel mese di gennaio 2020

www.salute.gov.it
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con aC(ua
e Sapone

OCCOrrono
60 secondi

&

Bagna bene

le mani con l'acqua
Applica una quantita
di sapone sufficiente per coprire

tutta la superficie delle mani

Friziona bene le mani palmo contro palmo
Friziona il palmo sinistro sopra il dorso destro
intrecciando le dita tra loro e viceversa

Friziona il dorso delle dita contro il palmo
opposto tenendo le dita strette tra loro

Friziona ke mani palmo contro palmo avanti

e indietro intrecciando le dita della mano destra
incrociate con quelle della sinistra

Friziona il pollice destro mantenendolo stretto
nel palmo della mano sinistra e viceversa
Friziona ructande avanti e indietro le dita

della mano destra strette tra loro nel palmo
della mano sinistra e viceversa

Friziona il polso ruotando avanti e indietro le dita
della mano destra strette tra loro sul polso
sinistro e ripeti per il polso destro

5
4
N

10 Sciacqua accuratamente le mani con Uacqua

11 Asciuga accuratamente le mani
con una salvietta monouso

12 Usa la salvietta monouso per chiudere il rubinetto

10

Y

Versa nel palmo della mano una quantita

di soluzione sufficiente per coprire tutta

la superficie delle mani

Friziona le mani palmo contro palmo

Friziona il palmo sinistro sopra il dorso destro
intrecciando le dita tra loro e viceversa
Friziona bene palmo contro palmo

Friziona bene i dorsi delle mani con le dita
Friziona il pollice destro mantenendolo stretto
nel palmo della mano sinistra e viceversa
Friziona ruotando avanti e indietro le dita
della mano destra strette tra loro nel palmo
della mano sinistra e viceversa

Friziona il polso ruotando avanti e indietro le
dita della mano destra strette tra loro sul polso
sinistro e ripeti per il polso destro

Una volta asciutte le tue mani sono pulite

con la SOluzione
alcolica

occorrono
30 secondi
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8.3 Utilizzo delle mascherine (doc.to Consiglio dei Ministri)

MASCHERINE
DI COMUNITA

CHIRURGICHE
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autnprodotie. Fossses essene  shils o Ousnds le indessi proweggi anche gl #in.

altre malerials anallergics Le trevsi nefie Fammess, nelle paiatarmazie

S o indosesame bl o greteggioms Mjpﬂlﬁlﬁnl.ﬁmﬁ n prem
Frcangalt cha i torg ufilizrs nos

msasairen o 1,50 mmrn 2l motta dd ek
srstiisce b ol misure procamional

DOVE Si UTILIZZANO
D1 COMUNITA:

CHIRURETCHE: FACCIALY FFPZ E FF
Mei lunghl chiusi e frequentat dagli Mei laoghi o Lvara, negli ambienti Megh aspedat dove cf sonn
altri: mezz) O trasports, negox, sanitari, € quanda 5i va in gire o si it Covid-19. Nek luoghi di lavern
suprmercal, farmacie eic vupde Bssere ancora il prateti. con specifici rischi & contagis,
Al sperto quanda ¢'@ f rischia di
nan poier manteners L distanze di
almana-un matrn dagli altri

Lu maschering con b vabvela nan

dovono pssern wsate da chiha tosse o

raffreddore

e At fb

17



COME S| UTILIZZANO

LE MASCHERINE DI COMUNITA E CHIRURGICHE
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ANCHE SE INDOSSI LA MASCHERINA MANTIENI LA DISTANZA
DI ALMEND UN METRO E CURA L'IGIENE DELLE MANI,
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